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Ange Tissier (Paris, 1814 — Nice, 1876) - L'empereur approuvant les plans, (1866)
Museu do Louvre — Paris — 2010 — Foto: Lysio Séllos

O Os participantes do projeto (stakeholders) séo
individuos e organizacdes diretamente envolvidos no
projeto.

0 Sao aqueles cujos interesses podem ser afetados,
de forma positiva ou negativa, no decorrer do projeto
ou mesmo apds sua concluséo

O Podem, também, exercer influéncias no projeto e
seus resultados.
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PROBLEMAS COM

SATISFACAO DOS
CLIENTES

Fonte: PMI — Estudo de Benchmarking GP 2009
Percentual de organizagbes que citou o item

O Gerenciamento de Projetos
volta-se a satisfagdo dos
stakeholders com diferentes

v" Necessidades
v' Expectativas
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GERENCIAMENTO DE STAKEHOLDERS

Devemos identificar os participantes do projeto
(stakeholders), determinar suas necessidades
e requisitos, e entao gerenciar e influenciar

essas necessidades e requisitos de maneira a
garantir o sucesso do projeto

A equipe de
gerenciamento de
projetos deve:

Implementar a
Geréncia

Identificar

Levantar
Informagdes

~ Identificar misséo

Identificar Estratégias
dos STK's

dos STK’s

Determinar pontos
FORTES e FRACOS
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0 Gerente do projeto
a Clientes e Usuarios

0 Organizacao executora

0 Equipe do projeto

a Patrocinador (Sponsor)

O Acionistas

0 Agéncias Governamentais
0 Sociedade e Cidadaos

Q Fornecedores e
contratados

Q Proprietarios e fundadores
0 Organizagdes Ambientalistas
a Concessionarias

a Organizagdes de Classe

Q Parceiros
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v Diferengas entre stakeholders devem ser
resolvidas em beneficio do cliente.

v" Nao significando que com isso sejam
desconsideradas as necessidades e expectativas
dos outros stakeholders.

v" A obtengao de solugdes de compromissos entre
diferentes stakeholders pode ser considerada um
dos maiores desafios do gerenciamento de

projetos.




