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Sócio-Diretor do Grupo AllProject é Engenheiro Civil formado pela UFRJ, 
Doutor em Engenharia de Produção / Pesquisa Operacional / 
Gerenciamento de Projetos pela COPPE/UFRJ, Mestre em Produção Civil 
pela UFF.  
Atua como Gerente de Planejamento de Empreendimentos Civis e no 
desenvolvimento de sistemas aplicados ao Gerenciamento Projetos. 
Professor de disciplinas voltadas para Gerenciamento de Projetos, 
Construção Civil, Administração de Empresas e Engenharia de Produção 
em diversas instituições de ensino tais como: COPPEAD, FGV, SEGRAC, 
UVA, UNIGRANRIO, INDEC e POLI/UFRJ. 
Coordenador do Curso de Aperfeiçoamento em Gestão de Projetos – 
COPPEAD/UFRJ. 
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Gerenciamento 
de Stakeholders 
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STAKEHOLDERS 
Gerenciamento de 
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Ange Tissier (Paris, 1814 – Nice, 1876) - L’empereur approuvant les plans, (1866) 
Museu do Louvre – Paris – 2010 – Foto: Lysio Séllos 

 Os participantes do projeto (stakeholders) são 
indivíduos e organizações diretamente envolvidos no 
projeto. 

 São aqueles cujos interesses podem ser afetados, 
de forma positiva ou negativa, no decorrer do projeto 
ou mesmo após sua conclusão 

 Podem, também, exercer influências no projeto e 
seus resultados.  
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Fonte: PMI – Estudo de Benchmarking GP 2009 
Percentual de organizações que citou o item 

O Gerenciamento de Projetos 
volta-se a satisfação dos 
stakeholders com diferentes 
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Devemos identificar os participantes do projeto 
(stakeholders), determinar suas necessidades 
e requisitos, e então gerenciar e influenciar 
essas necessidades e requisitos de maneira a 
garantir o sucesso do projeto 

Identificar 

Levantar 
Informações 

Identificar missão 
dos STK’s 

Determinar pontos 
FORTES e FRACOS 

Prever 
Comportamentos 

Implementar a 
Gerência 

Identificar Estratégias 
dos STK’s 

A equipe de 
gerenciamento de 
projetos deve: 
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