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Habilidades mais valorizadas pelas organizagdes

Lideranga
Comunicagdo

Trabalho em Equipe
Negociagéo

Iniciativa

Atitude

Conhecimento em GP
Gerenciamento de Conflitos
Cap. Integrar as Partes
Conhecimento Técnico
Organizagao

Politica

Fonte: PMI — Estudo de Benchmarking GP 2008
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“..Lideranga se define por
resultados, ndo por atributos.”

Peter F. Drucker

+ Estabelecer Diregéo (norte)
+ Alinhamento

+ Motivacéo
«+ Inspiracao
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HIERARQUIA DE NECESSIDADES
[ABRAHAM MASLOW]

O individuo tem numerosas necessidades. Estas
séo de importancia diferente e podem ser
hierarquizadas.

O individuo procura em primeiro lugar a satisfagéo
da necessidade que lhe parece mais importante.

Uma necessidades deixa de existir (pelo menos
durante algum tempo) depois da sua satisfagéo e o
individuo procura, neste caso, a satisfagdo da
necessidade seguinte.

NECESSIDADES FISIOLOGICAS

Constituem o nivel mais baixo de todas
as necessidades humanas. Séo as
necessidades inatas, como necessidade
de alimentagédo, de sono e repouso, de
abrigo, etc. Sdo as necessidades
relacionadas com a propria subsisténcia
e existéncia do individuo.
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NECESSIDADES DE SEGURANCA

Surgem no comportamento humano
quando as necessidades fisioldgicas
estéo relativamente satisfeitas. Ndo
procuram a satisfagdo imediata, mas
centram a sua satisfagdo no futuro. Tém
a ver com o fato de o ser humano
procurar, de todas as formas, preservar
a sua integridade fisica e psicologica.

NECESSIDADES AFETIVAS-SOCIAIS

Séo as necessidades de associagdo de
participagéo, de aceitagéo por parte dos
colegas, de troca de amizade, de afeto e
de amor. Surgem no comportamento
humano quando as necessidades
fisioldgicas e de seguranga estéo
satisfeitas.
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NECESSIDADES DE AUTO-ESTIMA

Envolvem a auto-apreciagéo, a
autoconfianga, a necessidade de
aprovagao social, de reconhecimento
social, etc. A sua frustragéo pode levar a
sentimentos de inferioridade, fraqueza,
dependéncia, 0s quais por sua vez
podem levar ao desanimo e a atividades
compensatorias.

NECESSIDADES DE AUTO-REALIZAGAO

Séo as necessidades humanas mais
elevadas. Séo as necessidades que
levam cada pessoa a tentar ser mais do
que é. Estas necessidades estao
relacionadas com autonomia,
independéncia, autocontrole,
competéncia, da utilizagéo plena dos
talentos individuais.
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Auto-realizagao

Fisiologicas

COMUNICAGAO

Comunicar envolve troca de informagao, em geral, o GP
dedica 80% do seu tempo & comunicag&o.

O transmissor é responsavel por fazer a informagao clara,
n&o ambigua, completa para que o receptor possa obté-la
corretamente.

O receptor é responsavel por assegurar que a informagéo
seja recebida de modo completo e corretamente
entendida.
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NEGOCIACAO

Negociar significa discutir com outros com o objetivo de se
chegar a um acordo e/ou termos comuns. Pode ocorrer
diretamente ou com assisténcia (mediag&o, arbitragem).

Questdes envolvidas:

+ Objetivos de escopo, custo e programagéo

+ Mudancas de escopo, custo ou programacgéo
+ Termos e condi¢des contratuais

+ Designacgdes

+ Recursos

RESOLUGAO DE PROBLEMAS

Solucionar problemas € uma combinagao de definigdo do
problema e tomada de deciséo.

Definicao do problema: Requer a disting&o entre
sintomas e causas (tipos: internos/externos, técnicos,
gerenciais, inter-pessoais)

Tomada de decisao inclui: analise do problema,
identificagéo de solugdes viaveis, escolha da melhor
solucao, implementagéo




Fundamentos da Gestao de Projetos

Lysio Séllos

INFLUENCIA NA ORGANIZAGAO

Influenciar a organizagao é a habilidade de “conseguir que
as coisas sejam feitas”, ou seja:

v" Entender os mecanismos de poder e de politica
v Influenciar comportamentos

v" Mudar o curso de eventos

v~ Sobrepujar resisténcias

v" Fazer com que as pessoas fagam o que
normalmente n&o fariam

Lysio Séllos, D.Sc. - lysio@all.com.br
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Organizacionais
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Estruturas

Organizacionai

A maior parte das
organizagées desenvolveu
culturas unicas, refletidas em
seus:

0 Credos

0 Normas

0 Expectativas

0 Politicas e procedimentos
0 Relagoes de autoridade
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ganizacional

apresentam uma
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Os trés tipos classicos de Estruturas
organizacionais Sao:

* Organizagéo Funcional
* Organizacao Matricial
* Organizacao Projetizada

ORGANIZAGAO FUNCIONAL

Agrupada por areas de especializagdo. O
gerente de projetos praticamente n&o existe
nesse tipo de organizagao.

Modelo adequado para organizagbes que
lidam diretamente com processos.
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DIRETORIA
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i I
I | !
I Gerente Gerente Gerente Gerente : Gerente |
: Funcional Funcional Funcional Funcional | Funcional !
e e e - l.____: ] :
1 1
— Staff [— Staff |[— Staff [— Staff ![— Staff |
: |
1 1
— Staff —  Staff —  Staff — Staff 1[— Staff :
: |
1
— Staff [~ Staff [~ Staff |~ Staff ||~ Staff !
: |
1
— Staff [~ Staff [~ Staff [~ Staff [~ Staff !
: |
1 1
1 1
1 1
1

15



