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Liderança 72% 

Comunicação 71% 

Trabalho em Equipe 67% 

Negociação 66% 

Iniciativa 65% 

Atitude 61% 

Conhecimento em GP 59% 

Gerenciamento de Conflitos 59% 

Cap. Integrar as Partes 54% 

Conhecimento Técnico 49% 

Organização 41% 

Política 27% 

Habilidades mais valorizadas pelas organizações 

Fonte: PMI – Estudo de Benchmarking GP 2008 

Liderança 50% 

Comunicação 41% 

Conhecimento em GP 33% 

Negociação 30% 

Conhecimento Técnico 29% 

Cap. Integrar as Partes 25% 

Atitude 23% 

Iniciativa 21% 

Trabalho em Equipe 18% 

Gerenciamento de Conflitos 15% 

Organização 8% 

Política 6% 

Habilidades mais valorizadas pelas organizações 

Fonte: PMI – Estudo de Benchmarking GP 2009 
Percentual de organizações que citou o item 
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LIDERANÇA 

  Estabelecer Direção (norte) 
  Alinhamento 
  Motivação 
  Inspiração 
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O indivíduo tem numerosas necessidades. Estas 
são de importância diferente e podem ser 

hierarquizadas. 

O indivíduo procura em primeiro lugar a satisfação 
da necessidade que lhe parece mais importante. 

Uma necessidades deixa de existir (pelo menos 
durante algum tempo) depois da sua satisfação e o 

indivíduo procura, neste caso, a satisfação da 
necessidade seguinte. 

Constituem o nível mais baixo de todas 
as necessidades humanas. São as 
necessidades inatas, como necessidade 
de alimentação, de sono e repouso, de 
abrigo, etc. São as necessidades 
relacionadas com a própria subsistência 
e existência do individuo. 
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Surgem no comportamento humano 
quando as necessidades fisiológicas 
estão relativamente satisfeitas. Não 
procuram a satisfação imediata, mas 
centram a sua satisfação no futuro. Têm 
a ver com o fato de o ser humano 
procurar, de todas as formas, preservar 
a sua integridade física e psicológica.  

São as necessidades de associação de 
participação, de aceitação por parte dos 
colegas, de troca de amizade, de afeto e 
de amor. Surgem no comportamento 
humano quando as necessidades 
fisiológicas e de segurança estão 
satisfeitas. 
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Envolvem a auto-apreciação, a 
autoconfiança, a necessidade de 
aprovação social, de reconhecimento 
social, etc. A sua frustração pode levar a 
sentimentos de inferioridade, fraqueza, 
dependência, os quais por sua vez 
podem levar ao desanimo e a atividades 
compensatórias.  

São as necessidades humanas mais 
elevadas. São as necessidades que 
levam cada pessoa a tentar ser mais do 
que é. Estas necessidades estão 
relacionadas com autonomia, 
independência, autocontrole, 
competência, da utilização plena dos 
talentos individuais. 
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Fisiológicas 

Segurança 

Sociais 

Auto-estima 

Auto-realização 

COMUNICAÇÃO 

Comunicar envolve troca de informação, em geral, o GP 
dedica 80% do seu tempo à comunicação. 
O transmissor é responsável por fazer a informação clara, 
não ambígua, completa para que o receptor possa obtê-la 
corretamente. 
O receptor é responsável por assegurar que a informação 
seja recebida de modo completo e corretamente 
entendida. 
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NEGOCIAÇÃO 

Negociar significa discutir com outros com o objetivo de se 
chegar a um acordo e/ou termos comuns. Pode ocorrer 
diretamente ou com assistência (mediação, arbitragem). 

Questões envolvidas: 

  Objetivos de escopo, custo e programação 
  Mudanças de escopo, custo ou programação 
  Termos e condições contratuais 
  Designações 
  Recursos 

RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS 
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INFLUÊNCIA NA ORGANIZAÇÃO 

Influenciar a organização é a habilidade de “conseguir que 
as coisas sejam feitas”, ou seja: 

  Entender os mecanismos de poder e de política 
  Influenciar comportamentos 
 Mudar o curso de eventos 
  Sobrepujar resistências 
  Fazer com que as pessoas façam o que 

normalmente não fariam 
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Organizacionais 
Estruturas 

A maior parte das 
organizações desenvolveu 
culturas únicas, refletidas em 
seus: 

 Credos 
 Normas 
 Expectativas 
 Políticas e procedimentos 
 Relações de autoridade 
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A cultura e o estilo organizacional apresentam uma 
influência direta sobre os projetos. 

Por exemplo, uma equipe 
que proponha uma 
abordagem mais arriscada 
para a execução de um 
projeto provavelmente terá 
maior receptividade em 
uma organização 
empreendedora. 

A Estrutura Organizacional afeta as 
condições de alocação e a disponibilidade de 

recursos para a execução de projetos 
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•  Organização Funcional 
•  Organização Matricial  
•  Organização Projetizada 

Os três tipos clássicos de Estruturas 
organizacionais são: 

Agrupada por áreas de especialização. O 
gerente de projetos praticamente não existe 
nesse tipo de organização. 
Modelo adequado para organizações que 
lidam diretamente com processos. 
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