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p-Definir e documentar o projeto e os atributos e
fungdes do produto do projeto necessarios
para atender as expectativas dos interessados.

Definir o Escopo

Subdividir os principais subprodutos do projeto
Criar a EAP. em componentes menores e mais manejaveis.

Verificar o ESCOPO Elaborar a Estrutura Analitica do Trablho - EAT.

Controlar o Escopo Formalizagdo e Aceitagdo do Escopo do
Projeto.

L. Controlar as mudangas de escopo, envolvendo

Conjunto de Processos necessarios para escopo do produto e escopo do projeto

assegurar que o projeto contemple todo o
trabalho requerido e nada mais que o
trabalho requerido, para completar o

projeto com sucesso.

ERENCIAMEN TEMPO DO PROJETO

pldentificar as atividades especificas que devem
ser realizadas para produzir os diversos
subprodutos do projeto

Identificar e documentar as relagdes de
dependéncias entre as atividades.

Determinar quais os recursos e quais as
quantidades de cada devem ser usadas para
executar o projeto.

Estimar a quantidade de periodos de trabalho
que serdo necessarios para a implementacédo
de cada atividade.

Analisar a seqliéncia e as duragdes das

Conjunto de Processos necessarios para atividades e os requisitos de recursos para
assegurar que o projeto termine dentro do criar o cronograma do projeto.
prazo previsto. Controlar as mudangas no cronograma do

projeto.
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PROBLEMAS COM
PRAZOS

Fonte: PMI — Estudo de Benchmarking GP 2009
Percentual de organizagbes que citou o item

GERENCIAMENTO DO CUSTO DO PROJETO
Estimar. Custos E p Desenvolver uma estimativa dos custos dos
recursos necessarios a implementagéo das

atividades do projeto.

Determinar o Orcamento

Alocar as estimativas dos custos do projeto
Controlar os Custos aos itens individuais de trabalho.

Controlar as mudangas no orcamento do
projeto.

Conjunto de Processos necessarios para
assegurar que o projeto termine dentro do
orgamento aprovado.
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PROBLEMAS COM
CUSTOS

ESim

® Nio

Fonte: PMI — Estudo de Benchmarking GP 2009
Percentual de organizagbes que citou o item

% MEDIO DE ESTOURO
NO ORCAMENTO

W Estouro maior que 10%
M Estouro até 10%

Ndo ha desvio relevante
m Economia até 10%

m Economia maiorgue 10%

Fonte: PMI — Estudo de Benchmarking GP 2009
Percentual de organizagées que citou o item
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DE DO PROJETO

Planejar a Qualidade E » Identificar quais padrées de qualidade s&o
relevantes e determinar a forma de como
o q o satisfazé-los.
Realizar a Garantia da Qualidade E

Avaliar periodicamente o desempenho geral do
projeto buscando assegurar a satisfagdo dos
padrdes relevantes e qualidade.

Realizar o Controle da Qualidade

Monitorar os resultados do projeto para

Conjunto de Processos necessarios para determinar se estdo de acordo com os padrdes
assegurar que as necessidades que de qualidade e eliminar as causas de
originaram o desenvolvimento do projeto desempenhos insatisfatdrios.

sejam atendidas.

GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

Desenvolver o Plano de RH E

»Identificar, documentas e designar as fungoes,
responsabilidades e relacionamentos do

= - q rojeto
Mobilizar a Equipe do Projeto E p)
Conseguir que os recursos humanos

Desenvolver a Equipe do Projeto E necessarios sejam designados e alocados no
projeto.

Desenvolver habilidades individuais e do grupo
para aumentar o desempenho do projeto.

Gerenciar a Equipe do Projeto r

Conjunto de Processos necessarios para Avaliar performance, resolver conflitos e
proporcionar a melhor utilizagio das reg's"a;fa? ligoes ?Prj”d'da? para
pessoas envolvidas no projeto. aperieigoamento da equipe
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Planejaras Comunicacoes
Distribuir a Informagao
Reportar o Desempenho

Gerenciar as expectativas das
partes Interessadas

PROBLEMAS COM
QUALIDADE

Fonte: PMI — Estudo de Benchmarking GP 2009
Percentual de organizagbes que citou o item

Identificar todas as partes interessadas e
documentar informagdes relevantes

Determinar as informagdes e comunicagdes
necessarias para as partes interessadas:
quem, qual, quando e como ela sera fornecida.

isponibilizar as informagdes necessarias para
as partes interessadas de uma maneira
conveniente.

Conjunto de Processos necessarios para o
planejamento, distribuicao e controle das
comunicagoes no projeto.

Coletar e disseminar as informagdes de
desempenho, incluindo relatdrios de situagéo,
medigdo de progresso e previsdes.

Gerenciar as informagdes afim de satisfazer e
resolver problemas entre as partes
interessadas.
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ERENCIAMEN OS RISCOS DO PROJETO

p|anejara Geréncia dos Riscos E p-Decidir como abordar e planejar as atividades
de gerenciamento dos riscos do projeto.

Identificar os Riscos E Determinar quais riscos podem afetar o projeto
e documentar suas caracteristicas.

Realizar Analise Quali. dos Riscos E Analisar qualitativamente os riscos e as

condigdes para priorizar seus efeitos nos
objetivos do projeto.

Realizar, Analise Quanti. dos Riscosﬂ

Medir a probabilidade e as conseqiiéncias dos
riscos e estimar as implicagdes nos objetivos
do projeto.

Planejar as Respostas dos Riscos E

Controlar e Monitorar os Riscos

¥

Desenvolver processos e técnicas para
aumentar as oportunidades e reduzir as
ameagas dos riscos

Conjunto de Processos necessarios para a

identificagdo, analise e respostas a riscos
no projeto.

Monitorar riscos residuais, identificar novos
riscos, reduzir e avaliar a efetividade por todo o
projeto.

Determinar o que controlar e quando.

Processo de obter propostas, selecionar
fornecedores e formalizar o contrato

Gerenciar os relacionamentos com os
fornecedores.

Encerrar as Aqumgoes Completar e liquidar o contrato, incluindo a

resolugdo de qualquer item pendente.

Conjunto de Processos necessarios para o
planejamento das aquisicées, selecado de
fornecedores e adm. dos contratos do
projeto.
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GERENCIAMENTO DA INTEGRAGCAO

Desenvolver o Termo de Abertura

- Elaborar o Termo de Abertura do Projeto que

autoriza formalmente o projeto.

Desenvolver o Plano de Projeto ﬂ

Orientar e Gerenciar a Execucao

Agregar os resultados dos outros processos de
planejamento construindo um documento
coerente e consistente.

Monitorar e Controlar do  Trabalho

Levar a cabo o projeto através das atividades
nele incluidas.

Realizar Controle Int. de Mudangas

Encerrar o Projeto ou Fase

Monitorar e controlar os processos de
iniciagdo, planejamento, execugédo e
encerramento afim de manter a performance e
objetivos do Plano de Projeto.

Processos necessarios para assegurar que

Coordenar as mudangas através de todo o
projeto.

os diversos elementos do projeto sejam
adequadamente coordenados.

Finalizar formalmente todas as atividades do
projeto ou fase do projeto.
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